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改訂履歴

版数 発行日 改訂内容

第1版 2022年 8月 	■ 初版発行

第2版 2025年 3月 	■ アップデートに伴う文言、画像調整

第3版 2026年2月 	■ 下記のページを追加
•	3-3　ログインできない場合

第4版 2026年5月 	■ 下記のページを追加
•	推奨環境
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推奨環境

Graainを利用いただくため、下記の環境を推奨しております。

※	�動作確認を行なっている環境でも、ご利用されているOSとブラウザの組み合わせやブラウザの設定状況によっては正常
に動作しない場合もございます。

※	�その他のブラウザをご利用できない状況ではございませんが、自己責任の上ご判断をお願いいたします。

※	�推奨ブラウザをご利用中でも、古いバージョンにより動作が正常に行えない場合などがございます。その場合は最新版
へのアップデートをお願いいたします。

・	Google Chrome 119 以前
・	Microsoft Edge 119 以前
・	Mozilla Firefox 114 以前
・	Safari 16 以前（macOS Monterey および iOS 16 以前を含む）
・	Internet Explorer（全バージョン）

また、下記の環境ではご利用いただけません。 
ご利用のブラウザが該当する場合は、最新版へのアップデートをお願いいたします。

OS ブラウザ

Windows 10以上
・	Google Chrome 最新版
・	Microsoft Edge 最新版
・	Mozilla Firefox  最新版

Mac OS 10.0以上
・	Google Chrome 最新版
・	Safari 最新版
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1. 新規アカウント作成
1-1　新規アカウント作成

新規アカウント作成画面が表示されます。

メールアドレスとパスワードを入力して［送信］
をクリックしてください。

ログイン画面の「新規アカウントを作成」をク
リックします。

画面中部の「無料でアカウントを作成する」ボタ
ンをクリックした方は、次の説明へ進んでくだ
さい。

ポータルサイトの右上にある「ログイン」また
は、画面中部の「無料でアカウントを作成する」
ボタンをクリックしてください。

※	�パスワードは8文字以上、大文字小文字を含む英
数字で設定してください。

※	�スマートフォンのメールアドレスを設定する場
合は、@graain.net からのメールを受信できる
ように設定をお願い致します。

※	�このメールアドレスがログイン時に必要となり
ます。また、このメールアドレスに対して申請の
受付完了など通知が届きます。

（メールアドレス、パスワードで登録）
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1. 新規アカウント作成
1-2　確認コードの入力

新規アカウント作成画面で入力したメールアド
レスに、確認コードが記載されたメールが送信
されます。

送信されたメールに記載されている確認コード
を入力し、［送信］をクリックしてください。

確認コード送信の確認ダイアログが表示されま
すので、［送信］をクリックしてください。

（メールアドレス、パスワードで登録）
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1. 新規アカウント作成
1-3　アカウント情報登録

入力内容登録の確認ダイアログが表示されます
ので、［登録］をクリックしてください。

アカウント情報登録画面で表示される各項目
（すべて必須項目）を入力​（①）してください。

入力が完了したら「ユーザー規約」「プライバ
シーポリシー」をクリックし、内容を確認してく
ださい。

確認後、チェックボックスをクリック（②）して、
［送信］をクリック（​③）してください。

仮登録の確認ダイアログが表示されますので、
［登録］をクリックしてください。

（メールアドレス、パスワードで登録）

①

②
③
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1. 新規アカウント作成
1-4　アカウント登録完了

アカウント登録完了後に、登録されているメー
ルアドレスにGraainよりアカウント登録完了
メールが送信されます。

前述で［登録］をクリックした後、自動的に
Graainのポータルサイトのトップページへ遷移
します。

（メールアドレス、パスワードで登録）
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2-1　新規アカウント作成

2. 新規アカウント作成

すでにGoogleアカウントを持たれている方は、
自身のGoogleアカウントを利用してログイン
することも可能です。

［Googleでログイン］をクリックしてください。

既存のGoogleアカウントを選択してください。

選択後、P.7のアカウント情報登録画面へ遷
移しますので、同様の手順でアカウント情報登
録を行なってください。

（Googleアカウントで登録）
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3-1　ログイン手順

3. ログイン

自身で設定したメールアドレスとパスワードを
入力し、［ログイン］をクリックしてください。

Googleアカウントを利用して登録された方
は、［Googleでログイン］をクリックしてくだ
さい。

登録に用いたGoogleアカウントを選択してい
ただければ、ログインが可能です

Googleアカウントで登録した方
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3. ログイン
3-2　パスワードを忘れた場合

確認コード送信の確認ダイアログが表示されま
すので、［送信］をクリックしてください。

パスワード再設定画面が表示されます。

自身で設定したメールアドレスを入力し［送信］
をクリックしてください。

パスワードを忘れてしまった場合、「パスワード
を忘れた方はこちら」をクリックしてください。
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3. ログイン
3-2　パスワードを忘れた場合

入力内容更新の確認ダイアログが表示されます
ので、［登録］をクリックしてください。

送信されたメールに記載されている確認コード
と新しく設定するパスワードを入力し、［登録］
をクリックしてください。

パスワード再設定画面で入力したメールアドレ
スに、確認コードが記載されたメールが送信さ
れます。
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3. ログイン
3-3　ログインできない場合

ログインできない場合は下記の原因が考えられます。

よくある事例として下記の理由が考えられます。

ご利用のメールソフトを開き、メールの検索機能で「@graain.net」を含むアドレスから送信された
メールを検索します。

Graainから送信されているメールを開き、その宛先（to）のアドレスでログインできるかどうかお試
しください。

アカウント作成時にGoogleアカウントを使用している場合は、ログイン画面の「Googleでログイ
ン」からログインをしてください。

・	メールアドレスおよびパスワードが正しく入力されていない。
・	英数字・記号が半角で入力されていない。全角を使用している。
・	「CapsLock」がオンになっているなどの理由で大文字・小文字が正しく入力されていない。
・	コピー＆ペーストした際、スペースが紛れてしまっている。

1.正しく入力されていない

2.メールアドレスが違う

3.Googleアカウントで登録している
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4-1　マニュアルのダウンロード

4. 申請者用 操作マニュアル

登録後の操作方法については、登録後のマニュ
アルを参照ください。

画面左下の［お困りの時はこちら］をクリックし
てください。

選択メニューが表示されます。

［マニュアルを開く］をクリックしてください。
別タブでマニュアルが表示されます。


